ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A MEZ RADIO REKLAMIDEJENEK ERTEKESITESEHEZ

l.
BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Veszprém RAadio Kft. "Misorszolgaltato” - mint a Méz Radio rekldmidejének kizarolagos
tulajdonosa - (izleti magatartasanak alapjat képezi, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban "ASZF") szabalyai a jogszabalyi rendelkezésekkel és a Magyar
Reklametikai Kodexben foglaltakkal 6sszhangban alljanak.

1. Jelen ASZF a Méz Radidban és annak web-es felilletén, a Miisorszolgaltatd és
megbizottjai altal értékesitett Reklamidore vonatkozik.

2. Misorszolgaltato megrendelés alapjan, ellenszolgaltatas fejében hirdetési, szponzoracios
¢s egyéb kommunikacios lehetséget biztosit ilizletfelei szdmara a jelen ASZF szerint
megkdtott vallalkozasi szerzédések keretében, a fenti médiumban.

Il.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Misorszolgaltato altal értékesitett reklamidoben a Méz Radio altal sugarzott,
"Rekldm" jogszabalyt, NMHH rendelkezést, radids szakmai szabalyt, etikai normét és a jelen
ASZF-et nem sértheti. A Reklam nem tévesztheti meg a Radié hallgatoit oly médon, mintha
a sugarzott Reklam a Radi6é misora, kézleménye, vagy mas radié miisora lenne.

2. A Mtsorszolgaltato kotelezettséget vallal a Rekldm technikailag megfelel6 sugarzasara. A
Reklam vételi mingségéért a Miisorszolgaltato felelésséget nem vallal.

3. Misorszolgaltato célja, hogy a Méz Radid az altala kialakitott zenei és misor arculattal
piacképes hallgatoi bazist teremtsen a Reklamok minél magasabb hatékonységa érdekében.
Ezen cél érdekében a Misorszolgaltatonak jogdban all minden olyan megrendeléest
visszautasitani, amit a Radid arculatatodl eltérd, altala nem felvallalhatd hangzastnak vagy
tartalmunak vél.

4. Misorszolgaltatd jogosult minden, a Megrendel6 altal készen hozott Reklamot az els6
sugarzast megelézdéen megvizsgalni mind technikai, mind tartalmi szempontb6l. Ha a
sugarzasnak barmilyen akadalya merl fel, arr6l haladéktalanul értesiti a Megrendel6t. Ezen
vizsgalat soran a Miisorszolgaltatdo jogosult a Megrendel6tl egyéb irasos informéaciot
(cégnév, székhely vagy alland6 belfoldi telephely, addszam), engedélykoteles tevékenység
esetén az engedély hiteles masolatat, kérni annak érdekében, hogy megbizonyosodjon a
Reklam jogszabalyoknak és a jelen ASZF-nek valo megfelelésérél. Az informéacid
megtagadasa esetén, illetve a megadott informéaciok vizsgalata eredményének fliggvenyében



a Misorszolgaltato jogosult a megrendelést visszautasitani.

5. Misorszolgaltatd jogosult tovabbi jogkdvetkezmeny nélkil visszautasitani a sugarzast, ha
a Megrendeld nem tartja be a Misorszolgaltatoval kotott szerzédés és a jelen ASZF
rendelkezéseit, illetve ha a reklamidé lekotése nem a Reklam pontos tartalmanak vagy
technikai Kivitelezésének ismeretében tortént és ha a Misorszolgaltatd a Reklam pontos
ismeretében megallapitja, hogy az a jelen ASZF-be Utkdzik. A Miisorszolgaltato a
visszaigazolt megrendelés esetében is jogosult informaciokat kérni a Megrendel6t6l, ha ezt
sziikségesnek latja. Ha a Megrendel0 az adott hataridén beliil nem tesz eleget az ilyen
kérésnek, Ggy a Misorszolgaltatd jogosult az adott Rekldm sugérzéasanak felfliggesztésere
vagy Visszautasitasara.

6. A Megrendel6 felel a Reklam tartalmanak valddisagéért, és azért, hogy az nem sérti
harmadik személynek jogszabalyban meghatarozott jogait. Igy e tekintetben a Megrendeld,
mint reklamoztatdé felel barmely hatésdgnak a Rekldammal kapcsolatosan a
Miisorszolgaltatoval, mint a rekldm kozzétevdjével szemben inditott eljardsok
kovetkezmenyeiért. Az eljardsok sordn a Miisorszolgadltatora rott birsagot illetve a
Miisorszolgaltatot ért kart a Megrendeld koteles maradéktalanul megtériteni. A Megrendeld
a Reklamokra vonatkoz6 jogdij megfizetéséért helytallni tartozik

7. A Megrendel§ felel azért, hogy a Reklam megfeleljen a jelen ASZF rendelkezéseinek, a
radidzasrol és televizidzasrol szold 2010.CLXXXYV. torvény és egyéb, rekldmokra vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek. A Miisorszolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy kétség
esetén az NMHH-tdl elézetes allasfoglalast kérjen, vagy a Megrendel6t kérje az NMHH
vonatkoz6 allasfoglalasanak beszerzésére. Ezen allasfoglalas fuggvényében modja van
visszautasitani az adott Reklam megrendelését, vagy a mar lekotott és visszaigazolt Reklam
sugarzasat vagy kozzétételét.

10. A fentieken tGilmenden a Miisorszolgaltatdo sajat belatasa szerint donthet valamely
megrendelés elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

11. Térsadalmi célu hirdetés megrendelése esetén a Misorszolgaltato Kkikoti, hogy a
tarsadalmi céli Reklamban megfogalmazott, tamogatott, népszerisitett vagy egyéb formaban
kozolt célhoz vagy eseményhez kapcsolodo termékre vagy szolgaltatisra nem rendelhetd
meg Rekldm a tarsadalmi célu reklam sugarzasanak id6tartama alatt és az azt kovetd 3
honapig. Tarsadalmi céli reklamnak az egészségnevelési, tudoméanyos, ismeretterjeszto,
allampolgari, kulturdlis célu, illetve az allampolgarok széles korének igényeit szolgalo
tajékoztatas/hirdetés mindsiil. A Misorszolgaltato Kizarolagosan fenntartja maganak a jogot,
hogy egy Reklamot tarsadalmi célunak illetve kereskedelminek mindsitsen.

12. A Misorszolgaltatd a Megrendeld ertesitése vagy hozzajarulasa nelkil jogosult jelen
ASZF-ben szabalyozott kitelezettségei teljesitésére ,,alvallalkozdk” igénybevételére.

A SZERZODES LETREJOTTEVEL, TELJESITESEVEL ES MEGSZUNESEVEL
KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK



1. A megrendelés mddja és teljesitése

A Megrendeld a jelen ASZF-ben foglalt valamely szolgaltatés igénybevételét irasos
megrendeléssel kezdeményezheti. Az irdsos megrendelésnek tartalmaznia kell: a megrendeld
neveét, cimét, telefon- és faxszamat, ado- és bankszamlaszamat, a szdmlazasi cimet, ha eltér a
Megrendeld cimétdl, a kapcsolattartd személy nevét és elérhetdségét. A hirdetendd terméket
vagy szolgéltatast, a Reklam fajtajanak megnevezését, a Reklam cimét, hosszat és tartalmat,
a sugarzas darabszamat, a hirdetési ido-kategoridkat. A Miisorszolgaltato a megrendelés
elfogadasarol legkésébb 3 munkanapon beliil irasban nyilatkozik.

Ha a Misorszolgaltato a rekldmot technikai és tartalmi szempontbdl megfelelonek talalja,
ugy a megrendelésben igényelt reklamidot lekoti és a lekotést a Megrendelonek
visszaigazolja. A reklamra vonatkoz6 sugérzasi idOpontok lekdtésénél a Misorszolgaltato
figyelembe veszi a megrendelésben szerepld erre vonatkozé esetleges igényt.

Ha a Mtsorszolgaltato a megrendelést elfogadta és azt visszaigazolta, ugy a szerz6dést a
Megrendeld és a Misorszolgaltatd kozott a visszaigazoldsban szerepld feltételekkel
megkotottnek kell tekinteni. A szerzédésben a Miisorszolgaltato arra vallal kotelezettséget,
hogy a Megrendeld részére a megrendelt és visszaigazolt reklamidot, és ezen reklamiddben a
fenti feltételeknek megfelelé Reklamnak a megrendelés szerinti, a Radidban valé sugarzasat
biztositja.

Az ASZF rendelkezését alkalmazni kell abban az esetben is, ha a Miisorszolgaltatd a
Megrendelé részére, akar kozvetlenll, akéar reklamiigynokségen keresztil szérasterv
elkészitésevel ajanlatot tesz a Reklamidd lekotésére és a sugarzasi idOpontokra, €S a
szorastervet a Megrendeld az ajanlati kotottség idépontjanak lejartat megeldzéen cégszeriien
alairja.

2. A megrendelés feltételei

Misorszolgaltatd kiilsé gyartonal készitett hanganyagot is elfogad, de a hanganyagok
legyartasat kilon gyartasi koltség felszamitasaval maga is vallalja.

Ha a megrendelést, a Reklam anyagat a Megrendel6 késziti el, gy a Megrendel6 a kész
rekldmanyagot az els6 sugarzast megel6z6 munkanap 12:00 Oréig koteles a Miisorszolgaltato
részére atadni.

Ha a Misorszolgaltato altal elfogadott megrendelés szerint a Reklam hanganyagat a
Miisorszolgaltato késziti el, Ugy a hanganyagra vonatkozo igényeket, illetve az
elkészitéséhez sziikséges egyéb informaciokat legkésdbb 3 munkanappal az elsé sugarzast
megel6zéen 15:00 6réig kell a Miisorszolgaltato részére irasban atadni.

A Miisorszolgaltatdo nem felel a megrendelés teljesitésének késedelméért, ha a Megrendeld a
Reklam anyagat nem a fentiek szerinti hataridében, vagy nem megfelelé technikai
mindségben adja at a Misorszolgaltatonak.

A Miisorszolgaltatdo nem felel tovabbd a megrendelés teljesitésének késedelméért vagy
meghiusuldséért, ha annak oka a Miisorszolgaltatd érdekkorén és miikodési korén kiviil esé



ok (pl. aramsziinet, vagy egy¢éb technikai okbol torténd adaskimaradas), illetéleg vis major
esemenyek.

3. A megrendelhet6 reklamok fajtai:

Reklamriport: 60 -120 masodperc hosszlisagu egybefiiggd beszélgetés, mely lehet €16 vagy
elore felvett hanganyag.

Rekldmspot: terméket vagy szolgaltatast népszertsit. A reklamspotban a reklamhangok
elére megirt dramaturgia szerint mondjak fel a széveget, a reklamspot idétartama minimum
10 mésodperc, maximum 30 mésodperc lehet.

Miisorelem szponzoralas: olyan reklamlehet6ség, amely id6jaras-jelentéshez, kozlekedési
informaciokhoz, programajanlohoz, vagy miisorszamhoz Kkapcsolddik. A kiemelt
misorelemhez kapcsolodo rekldmspot mellett elhangzik a megrendelé tamogatdi
megnevezése a hatalyos médiatorvény figyelembevételével.

Rekldmjéaték: olyan, a miisorban reklamszignallal elvalasztott sugarzott jaték, melynek
elején 15 masodperc felkonferdlas utan kerdést intézink a hallgatéink fele, majd a
betelefonal6 hallgatd, a jo valasz utan nyeri meg az tgyfél ajandékat. A jatek ajandékakent
felkinalt targy vagy szolgéltatas csak teljes értékii lehet, tehat az nem lehet valamely targyra
vagy szolgéltatasra vonatkoz6 engedmény. Az ajandék minimalis értéke 3.000 Ft,- +AFA.
Amennyiben a Felek az egyedi joglgylet soran masként nem allapodnak meg, a Megrendel6
koteles a felajanlott ajandék utan fizetendd adot és egyéb jarulékokat megallapitani,
bevallani és megfizetni.

Politikai celu hirdetést a Miisorszolgaltatd kizardlag a 2010.CLXXXV.tv betartasaval
fogadja be.

4. A megrendelés lemondasa, modositasa

A Megrendel6 a megrendelt €s visszaigazolt reklamiddt irdsbeli lemondas formajaban, illetve
lemondasi dij megfizetése mellett mondhatja le.

Ennek mértéke amennyiben a lemondas a sugarzast megel6z6 2 napon belil torténik, a
sugarzasi dij 30%-a. Egyéb esetben nem kell lemondasi dijat fizetni.

5. Reklamacié

A reklamaciot a kifogasolt sugarzast kovetéen legkésdbb 5 naptéri napon belili beérkezéssel
kell irasban benyujtani.

Az alaptalan reklamécié a bizonyitds technikai koltségeinek Megrendelé altali viseléset
vonja maga utan. Ha alapos a reklamacio a technikai koltségei a Miisorszolgaltatot terhelik,
amennyiben azért a Miisorszolgaltato feleldsséggel tartozik.



Alapos a reklamacio akkor, ha a Misorszolgaltatd altal elvegzett vizsgalat alapjan a
kifogasolt Reklam nem a Megrendel§ altal atadott tartalma anyagot tartalmazta, vagy nem a
visszaigazolt 1 oras idOsavban keriilt sugarzasra. A Miusorszolgaltatd akkor tartozik
felel6sséggel a nem megfelel6 Reklam sugarzasaert, ha a Reklam nem megfelel sugarzasa
neki felrohato okbdl kovetkezett be.

Nem tartozik feleldsséggel a Miisorszolgaltaté az olyan alapos reklaméaciokért, melynek oka
a Miisorszolgaltatonak nem felrohatd. Ilyennek kell tekinteni tébbek kozott a vis majort, a
misorszoras Kiesését, vagy ha az nem felelt meg az ASZF-ben leirtaknak.

Olyan alapos reklaméacio esetén, amelyért a Miisorszolgaltatd felelosséggel tartozik, a
Misorszolgaltatd a Megrendel0 valasztasa szerint, vagy a hibdsan teljesitett sugarzasra
vonatkozd dijat nem szamlazza le a Megrendelének, vagy a Miisorszolgaltatd az &ltala
valasztott mas id6pontban ingyenes sugarzasi lehetdséget ajanl a Megrendeldnek.

V.

A SUGARZANDO REKLAM

1. Missorszolgaltato a sugarzast akkor tudja vallalni, ha a Reklam hang-, illetve irasos
anyagat az ASZF-ben leirtak szerinti hatarid6 betartasaval az alabbi formatumokban adja at a
MiisorszolgaltatO részére.

Kiils6 hanganyagok esetén:
Hanghordoz6 tipusa: CD, DVD

Digitalis file Email-ben: mp3-44,1KHz-224Kb/sec-sztereo, wav-16bit-44,1KHz-sztereo,
vagy hasonldé mindségi flac formatum.

2. A Misorszolgaltaté a megrendelések teljesitését a telitettség fliggvényében, és az azonos
1 oras idésavokban meghatarozott idépontokban véllalja. A sugdrzds 1 oras idésav
pontossaggal meghatarozott idépontjat a Misorszolgaltato visszaigazolasa tartalmazza.

3. Miisorszolgaltato a reklam gyartasat az ASZF szerinti hataridék betartasa esetén tudja
vallalni. A felek a fentieknél révidebb hataridében is megallapodhatnak, ez esetben azonban
Miisorszolgaltatd 35% siirgdsségi felarat alkalmaz.

4. A Misorszolgaltatd, ha a megitélése szerint a Megrendelé altal atadott reklamanyag
jogszabalyt, NMHH elvi allasfoglalast, harmadik személy szerz6i jogat vagy szemelyhez
fliz6dd jogat, avagy egyebekben a jelen ASZF-et sérti, Gigy koteles felszolitani a Megrendel6t
a reklamanyag modositasara, ¢és ennek lehetdségét megadni a Megrendeldnek. Ha a
Megrendel6 a felszolitast kovetéen nem modositja a reklamanyagot, gy a Miisorszolgaltatd



megtagadhatja annak sugarzasat/megjelentetését.

V.

DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

1. A megrendelt Reklamok mindenkor a Méz Radioval kialkudott tarifa alapjan kertlnek
visszaigazolasra és szamlazasra. A tarifatablazat szerinti arak az AFA-t nem tartalmazzak,
amely a mindenkori jogszabaly szerinti mértékben keril felszdmitasra.

2. A Misorszolgaltatd jogosult a tarifatdblazatban meghatarozott araktol, mennyiségi
kedvezményektdl és egyéb kedvezményektdl eltéré mértékii kedvezmények nyujtasara.

3. Eltér6 egyedi megallapodas hianydban a Megrendeld a gyartasi, sugarzasi dijat, illetve az
esetleges jarulékos szolgaltatasi dijakat, a teljesitést kovetden, a Miisorszolgaltato altal
kiallitott szamla kézhezvételét kovetd 8 napon belil kételes megfizetni.

5. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Miisorszolgaltatd a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot is felszamithat.

6. Amennyiben a Megrendelé a korabbi megrendelése kapcsan felmeriild fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, a Miisorszolgaltato jogosult a késedelmi kamat felszamitasan
talmenden, az esetlegesen fennalld szerzédést Kartéritési kotelezettség nélkil, azonnali
hatallyal felmondani, a még esedekes megrendelések teljesitését felfuggeszteni, illetéleg )
megrendelés elfogadasat megtagadni.

7. Amennyiben a megrendeld a szerzédést egyoladaluan felbontja, igy a szerzodésben
szerepld kedvezményes ar és a hivatalos tarifa kozotti kiilonbséget koteles megfizetni.

Jelen ASZF a 2011. augusztus 22-ét kovetéen megkotott szerzédések tekintetében iranyado.
Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Ezen ASZF figyelembevételével kottetett szerzédések kapcsan felmeriild vitas kérdéseket a

felek elsésorban targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a
peres Utra a Veszprémi Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

Veszprém Radié Kft.

Veszprém, 2011. augusztus 22.






